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tomar responsabilidades em maos (ja que es-
tes tenderdo a sentir que o seu esforco extra
ndo conduzird aos resultados desejados).

Ambientes fisico e sociopolitico. Tanto as ca-
racteristicas da empresa como 0s tracos cultu-
rais societais recebem a influéncia dos ambien-

tes fisico e sociopolitico [setas 4]. Por exemplo:

+ As culturas societais dos paises da antiga Unido
Soviética sao influenciados pelos eventos his-
téricos ocorridos apos a Il Guerra Mundial e
antes da queda do muro de Berlim®.

+ Os tracos culturais dos EUA sdo fruto das cir-

Ambiente
da empresa

« Caracteristicas do merca-
do (competitivo vs. ndo

,—> competitivo) 2>
+ Natureza do sector (e.g,
4 servicos,  manufactura,
| financeiro)
« Propriedade/controlo
Ambiente fisico (e.g., publico vs. privado)
e sociopolitico + Disponibilidade de recur-
s0s (e.g., técnicos, huma-
- Contexto nos, matérias-primas)
ecologico
- Contexto legal e
politico Dimensoes
- Sisterna socioculturais
educativo
- Eventos (Exemplos)
historicos « Paternalismo
. Processo de « Distancia de poder
socializacao - Masculinidade-
-feminilidade
| - Fatalismo
« Individualismo-
4 -colectivismo

« Universalismo-
- Evitamento da incerteza
- Conquista de status vs.
atribuicdo de status
- Conservadorismo

cunstancias historicas que estiveram na gé-
nese do pais e no seu desenvolvimento.

- As vdrias formas que o contexto legal e politico
portugués assumiu no periodo pés 25 de Abril
interferiram na forma de propriedade das em-
presas, na concorréncia entre as empresas e
nas caracteristicas dos mercados.

- Os sistemas educativos dos paises influenciam
o grau de disponibilidade de recursos huma-
nos qualificados de que as empresas carecem
para levar a cabo as suas actividades.

- A dimensao dos paises influencia a dimensao
do mercado das empresas e, por conseguinte,
a prépria dimensao destas.

Cultura de trabalho
interna

« Premissas relacionadas
com as tarefas

« Objectivos (e.g, lucro
ou bens sociais)

« Orientagédo das tarefas
(processo vs. resultado)

- Orientagdo competitiva
(pragmatica vs.
normativa)

Praticas de GRH

+ Desenho do trabalho
(feedback, autonomia,
variedade de com-
peténcias requeridas,
significado do cargo)

- Praticas de supervisao

-particularismo =39

(estabelecimento de
objectivos, empower-
ment, controlo)

-1 . Afectagéo de recursos

Premissas  relacionadas

com os colaboradores

« Adaptabilidade (grau em
que podem ser “molda-

dos) (nexo  recompensa-

« Proactividade/iniciativa fpdgts_emp%nho) .

« Obrigacdes perante 0s + rraticas de - recruta
mento e seleccao

outros e o grupo

« Orientagao para a assun-
¢éo de responsabilidades

- Participacao

« Sensibilidade a formagdo

« Sensibilidade aos pré-
mios individuais vs. gru-
pais

« Preferéncia pela autono-
mia vs. pela orientagdo
sistematica

« Praticas relacionadas
com a qualidade de
vida no trabalho

« Igualdade de oportu-
nidades entre sexos

- Préticas de concilia-
¢do trabalho-familia

O modelo de ajustamento cultural entre
as praticas de GRH, a envolvente interna das organiza¢oes
e a sua envolvente externa®

“Jackson (2002a). * Adaptada de: Aycan et al. (1999, 2000); Aycan (2000); Aycan e Kanungo (2001). Ver também, Friedman (2007).
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